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1. BEVEZETÉS

„A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Sipos Orbán Szakiskola és Kollégium azon törekvése, miszerint önálló minőségirányítási rendszert kíván kiépíteni, működtetni és továbbfejleszteni azt jelenti, hogy a tantestület és a teljes kollektíva minőségi munka végzésére törekszik, igyekszik megvalósítani a minőségügyi célokat és feladatokat.” - fogalmaztuk meg 2004-ben az első Intézményi Minőségirányítási Programunk elkészítésekor. 
Az eltelt időszak alatt a minőségirányítási rendszerünk megerősödött, és az intézményi működés valamennyi területén érezteti hatását. A mindennapi nevelő-oktató munka részévé vált folyamataival, szabályozásaival, jó és rossz oldalaival egyaránt. Szabályozásaival rákényszerít a dolgok elemzésére, rámutat az összefüggésekre és hiányosságokra, rávezet az egységes és rendszerben gondolkodásra. A szabályok betartásával és betartatásával új feladatok jelentek meg mind a pedagógusok, mind a vezetés számára, igaz jelentősen megnőtt az adminisztrációs munka is. 
A minőségfejlesztés a legtöbb értéket a nevelői és oktatói munka területén adta, ez a terület volt mindig is a legfontosabb számunkra, minden fejlesztést ennek a területnek az érdekében tettünk és teszünk a jövőben is. Minőségcéljaink megfogalmazásakor továbbra is arra törekszünk, hogy eleget tegyünk a partnereink elvárásainak, a szakképzés színvonalát fejlesztve növeljük tanulóink elhelyezkedési esélyeit.
Az oktatás és képzés minősége az Európai Unió minden tagállamában politikai jelentőségű kérdés. A magas szintű tudás, a képességek és készségek fejlesztése nélkülözhetetlen feltétele az aktív állampolgári életnek, a foglalkoztatásnak. A „piacképes” tudás és annak fejlesztése, az élethosszig tartó tanulás fontos eszköze az egyéni boldogulásnak mind szakmai, mind személyi értelemben. Ezért van szükség az oktatásban is a mérésekre, értékelésekre és irányításra. Elsődleges kérdés számunkra a mérések szempontjából, hogy melyek azok az indikátorok, amelyek az oktatás/tanulás minőségére hatással vannak, képesek befolyásolni azt.

A közoktatási intézményekben is szükség van arra, hogy láthatóvá váljon az oktatás színvonala, a rendszer minősége, - országos, regionális és intézményi szinten egyaránt – megfelel-e minden tanulónak, az adatszolgáltatás biztosított-e a folyamatos tervezéshez, fejlesztéshez, ellenőrzéshez.

Iskolánk a sajátos nevelést igénylő gyerekek oktatása során szükségszerűen fogalmazta meg a minőségi követelményeit, alakította és fejleszti minőségirányítási rendszerét.  Teljesíteni kívánjuk küldetésünket, eleget kívánunk tenni a partnereink, a fenntartó és a szaktárca elvárásainak, és igyekszünk megalapozni iskolánk hosszú távú jövőjét, valamint ezeken keresztül erősíteni a képzés és a képzésben résztvevők szakmai és társadalmi presztízsét. 

2. AZ INTÉZMÉNY BEMUTATÁSA

Iskolánk több mint húsz évvel ezelőtti alapításának célja az értelmileg sérült fiatalok középfokú oktatásának megvalósítása volt. Jász-Nagykun-Szolnok megyében elsőként jött létre olyan speciális jellegű képzés, amely az enyhe fokban sérült fiatalok számára nyújt szakmai képzést, és a megye eltérő tantervű általános iskoláinak tanulni vágyó fiataljait fogadta. A szakiskolai osztály beindítását a társadalmi igény, a szükségszerűség hozta létre. A képzés létjogosultságát bizonyítja, hogy évről évre emelkedett azon tanulók létszáma, akiknek az ilyen jellegű oktatásra, képzésre volt és van igényük. 
Iskolánk alapfeladatai az évek során az igényeknek megfelelően változtak. Innovációra és folyamatos szakmai megújulásra képes iskolára volt és van szükség napjainkban is. A tanulói létszám a kezdeti évekhez képest megsokszorozódott, ma már több mint háromszáz tanuló tanul hat szakmacsoportban, és a sajátos nevelési igényű tanulók szakképzése integrált formában folyik. 

A gazdasági szféra szakmailag jól képzett munkaerőréteget igényel. Iskolánkba olyan fiatalok jelentkeznek, akiknek a tanulási képességük gyengébb, sajátos nevelést igényelnek, a gyakorlati cselekvési képességük az erősebb sajátosságuk, és olyanok, akik hátrányos helyzetűek, különleges helyzetben lévők vagy etnikai kisebbséghez tartoznak. 

Ezért nagy nevelési, oktatási és képzési kihívást jelent számunkra a tanulóink tanulási és szociális problémáinak együttes kezelése. Befogadjuk a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű diákokat, a tanulási nehézségekkel és a magatartási problémákkal küzdőket, valamint azokat, akik más iskolákból morzsolódtak le. Tanulóink között jelentős számban vannak roma származású diákok, számukra igyekszünk biztosítani a lehetőséget kultúrájuk ápolásához, hagyományaik megőrzéséhez. A családjuktól távol élő diákjaink részére kollégiumi ellátást biztosítunk és színes programokkal, foglalkozásokkal igyekszünk elősegíteni személyiségfejlődésüket. 
2.1. Iskolánk ellátandó feladatai:

· Szakmai középfokú oktatás (T 80.22),

· Általános középfokú oktatás (T 80.21),

· Nappali rendszerű szakiskolai nevelés, oktatás (80221-4),

· Sajátos nevelési igényű tanulók nappali rendszerű szakiskolai nevelése, oktatása (80222-5),

· Nappali rendszerű szakképesítés megszerzésére felkészítő iskolai oktatás (80224-1),

· Sajátos nevelési igényű tanulók nappali rendszerű, szakképesítés megszerzésére felkészítő iskolai oktatás (80225-2),

· Szakképesítés megszerzésére felkészítő iskolarendszerű felnőttoktatás (80226-3),

· Diákotthoni, kollégiumi szálláshelynyújtás,

· Halmozottan  Hátrányos Helyzetű Tanulók Arany János Kollégiumi-Szakiskolai Programja

· Diákotthoni, kollégiumi szálláshelynyújtás sajátos nevelési igényű gyermekek, tanulók számára (55132-6),

· Máshova nem sorolható felnőtt- és egyéb oktatás (T 80.42),

· Iskolarendszeren kívüli szakmai oktatás, vizsgáztatás (80402-8),

· Iskolai, kollégiumi közétkeztetés.
Pedagógiai programunkat úgy terveztük, hogy nagy hangsúlyt fektessünk a beiskolázott tanulók speciális igényeire. Ezek közül a legfontosabbak: a sajátos nevelési igényű, a beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő diákok, a hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű tanulók fejlesztése, a roma program, az interkulturális nevelés és a felzárkóztató programok. 

A 2008/2009-es tanévben 326 tanuló iratkozott be iskolánkba. A tanulóink 55%-a hátrányos helyzetű, ebből halmozottan hátrányos helyzetű 25%, veszélyeztetett 10%, állami gondozott tanulók aránya 10%. Sajátos nevelésű és BTMN tanulók aránya a teljes létszámhoz viszonyítva 42%. 
A fenntartónk kötelező felvételt biztosító intézménnyé jelölt ki minket. A tanköteles korú, a középfokú oktatási intézményekből lemorzsolódó tanulókat évközben is felvesszük. Férőhelyünk kihasználtsága jelenleg 100%-os. Mivel tanulóink sokszínű problémával küzdenek, az alábbi szakembereket alkalmazzuk: gyógypedagógusok (oligofrén pedagógia, logopédia, tanulásban akadályozottak pedagógiája és pszichopedagógus), fejlesztő pedagógus, gyermek- és ifjúságvédelmi felelős, szociálpedagógus, szabadidő-szervező, orvos, védőnő. A 2008. szeptemberétől a sajátos nevelési igényű szakvéleménnyel rendelkező tanulókkal az SNI besorolásuk alapján a megfelelő végzettségű szakemberek foglalkozhatnak. 
2.2. Szakképzési rendszerünk

Az általános műveltséget megalapozó 9-10. évfolyam után fiataljaink a szakképzésbe lépnek be, amely a képzési időtől függően 1-3 év. A számítógép-szerelő és karbantartó képzés még csak szakmai előkészítés és alapozás formájában történik.
	A 2008/2009. tanévben oktatott szakmáink

	Szakmacsoport 
	Szakma megnevezése
	Szakma száma

	Vendéglátói 
	szakács
	33 7826 02

	
	
	33811031000 00 00

	
	cukrász
	33 7826 01

	
	
	33811010000 00 00

	
	gyorséttermi és ételeladó
	33811030100 31 01

	
	gyorsétkeztetési eladó

	31782202

	Faipari
	asztalos

	33 5262 01

	
	bútorasztalos

	33054301

	Fémipari
	kerékpár-szerelő

	31 5237 01

	Könnyűipari
	női-ruhakészítő

	33 5276 05

	
	varrómunkás

	31 5276 03

	
	szőnyegszövő

	31 5293 03

	Informatikai
	számítógép-szerelő és karbantartó

	33523011000 00 00

	Mezőgazdasági
	mezőgazdasági munkás
	216201 02

	
	
	33621020100 21 02


2.3. Személyi és tárgyi feltételek 

Iskolánk teljes dolgozói létszáma 67 fő, amelyből 40 fő pedagógus (21 tanár és 19 szakoktató), 2 fő oktatást segítő munkatárs. Az SNI tanulók fejlesztésével három főállású és egy óraadó szakember foglalkozik, számukra 3 fejlesztő csoportszoba biztosított. 

Tanulóink a 9-10. évfolyamon 8, a szakképzésben pedig 14 osztályban tanulnak. 14 tanterem, 8 szaktanterem és 10 iskolán belüli gyakorlati képzési hely áll a tanulóink rendelkezésére. 43 tanulónk pedig külső gyakorlati képzési helyen szerez szakmai gyakorlatot. 
2.4. Kollégium

Intézményünk tanulói megyénk, valamint a környező megyék településeiből kerülnek beiskolázásra. A legtávolabb élők részére korszerű 64 ágyas kollégium áll rendelkezésre, ahol a fiúkollégium vezetője gyógypedagógusként is segíti a kollégiumban lakók tanulását, felzárkóztatását és hétköznapi életét.

2.5. A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Sipos Orbán Szakiskola és Kollégium pedagógiai tevékenységének szervezeti diagrammja 2008/2009-es tanév



2.6. Az intézmény minőségügyi helyzete

Munkánk oktatási színvonalának és minőségének javítása érdekében kapcsolódtunk be a Szakiskolai Fejlesztési Programba, valamint építettük ki a minőségfejlesztés területén a COMENIUS 2000 modellt, majd a Szakiskolai Önértékelési Modelleket (SZÖM).   

Az intézményi minőségfejlesztés szervezeti kereteinek kialakítása tudatos, tervszerű tevékenység volt, melynek kialakításában a stratégiai célok megvalósítása, illetve az intézmény érdekeinek figyelembe vétele játszotta a legfontosabb szerepet.  A szervezeti keretek megtervezésekor fontos szempont volt az is, hogy a nevelés és oktatás minden területe, illetve az intézményi működési folyamatok esetében minden egyes szervezeti egység képviseltetve legyen a minőségfejlesztési munkában.

A 2003-ban kapcsolódtunk be a Szakképzési Fejlesztési Program I. részébe, ahol részt vettünk a C (Hátrányos helyzetűek re-integrációja) és D (Önfejlesztés, minőségfejlesztés) komponensekben, és ettől fogva a D2 (Minőségfejlesztés, önértékelés) komponens SZÖM modellje alapján végezzük az intézményi önértékelést. Az irányított önértékelés során meghatározzuk az iskolánk erősségeit és fejlesztendő területeit, feltérképezzük a partneri kör igény- és elégedettség mutatóit. Fejlesztési terveket készítünk és valósítunk meg.

 Az Intézményi Minőségirányítási Program elkészítésével 2004. óta végezzük az intézményi működés folyamatainak azonosítását, szabályozását.  Az elkészült szabályzatokat a Minőségirányítási Kézikönyv tartalmazza. A minőségügyi alapelveink, céljaink és szabályzataink figyelembevételével törekszünk a PDCA elv alkalmazására valamennyi munkaterületen. 

3. MINŐSÉGPOLITIKÁNK MEGHATÁROZÁSA

Mottónk:

„Esély a felzárkózásra, lehetőség az előrelépésre és az egyéni haladásra.”

3.1. Az intézmény küldetése

A Sipos Orbán Szakiskola és Kollégium elsősorban olyan hátrányos helyzetű, sajátos nevelési igényű és beilleszkedési, tanulási, magatartási nehézséggel küzdő tanulókat befogadó integráltan nevelő iskola, ahol a dolgozói közösség nyitott, szociálisan érzékeny és toleráns. Segíti a gyermekeket személyiségük fejlődésében, lehetőségeik felismerésében és megvalósításában.

Legfontosabb feladatunknak a megyénk területén élő, 14-23 éves korú fiatalok iskolai nevelését, oktatását, valamint szakmához juttatását tartjuk; munkánkat olyan színvonalon kívánjuk végezni, amely kiváltja a régió lakosságának, az intézmény fenntartójának és valamennyi partnerének elégedettségét, elismerését. Ezáltal kívánjuk megalapozni és biztosítani az intézményi működés feltételrendszerét, a fejlődés lehetőségét, valamint a kitűzött távlati célok elérését. 

Elkötelezett nevelőtestületünk igyekszik biztosítani a tanulóink számára a felzárkózás lehetőségét, az alap és szakmai kompetenciák elsajátítását, a szakmai képzést és a továbblépés lehetőségét a tanulók egyéni fejlődése alapján. Olyan feltételrendszert és motiváló környezetet alakítunk ki, melyben elősegíthetjük az integrált nevelésben résztvevő valamennyi fiatal társadalmi integrációját. 
3.2. Jövőképünk – Ilyenek leszünk 10 év múlva

Intézményünk kollektívája olyan optimista jövőképet vázol maga elé, amilyennek egy távolabbi időhorizonton látni szeretné az iskolánkat. Meggyőződésünk, hogy a jövőkép értékes és hatékony motiváló tényező lehet a későbbi feladatok végrehajtásában. 

A fenntartói és partneri igények és elvárások figyelembevételével, gyakorlatorientált szakmákat oktatunk elsősorban hátrányos helyzetű, sajátos nevelési igényű és roma etnikai kisebbséghez tartozó gyerekeknek. Szakmai képzésünk kétszintűvé alakul, alacsonyabb és magasabb szintű kimenettel, a szintek közötti átjárhatóságot biztosítunk. Modern szakmai ismeretek mellett vállalkozási ismereteket is oktatunk, felkészítjük tanulóinkat a folyamatosan változó igényekhez való megfelelésre. Nagy hangsúlyt fektetünk a kommunikációs és nyelvi készségek fejlesztésére, a kultúrált megjelenésre és viselkedésre, az önképzés elsajátítására, a rehabilitációs tevékenységre, a folyamatos tanulás igényének kialakítására, valamint a céltudatosabbá nevelésre. 

A szakmakínálat átalakításával igyekszünk megfelelni a munkaerő-piaci igényeknek. Vállalkozásokkal, cégekkel kapcsolatokat építünk ki, szakmai igényeiket megismerve állítjuk össze a képzési tananyagainkat. Reméljük, hogy a végzett diákjaink piacképes tudásukkal elhelyezkedhetnek. Ennek érdekében szoros kapcsolatot építünk ki a különféle ipari kamarákkal és a munkaügyi hivatalokkal, akiktől rendszeres jelzéseket kapunk a munkaerő-piaci igényekről. (hiányszakmák, állásajánlatok).

A JNSZM TISZK tagjaként olyan iskola akarunk lenni, akinek képzési módszereit más intézmények is átvehetik. Mások sikeres oktatási módszereire, tapasztalataira mi is nyitottak vagyunk, megismerjük és adaptáljuk azokat feltételrendszerünkhöz igazítva. A felzárkóztatás és a hiányosságok pótlása területén egységes és hatékony módszereket alkalmazunk. Bevezetjük a kompetencia alapú oktatást, rendszeresen nyomon követjük és mérjük a tanulók alap, kommunikációs és szakmai kompetenciáit. A szakképzésben moduláris rendszer szerint oktatunk, elősegítve ezzel a tanulók egyéni előrehaladását.  
A tanulókat érdeklődési körükre építve változatos feladatokkal, projektmunkákkal ösztönözzük. A munkafolyamatok elvégzése során tervezésre, önellenőrzésre és önértékelésre tanítjuk diákjainkat. Egyénre szabott szöveges értékelésekkel, konkrét feladatokon keresztül motiváljuk tanulóinkat egy-egy kijelölt cél elérésére. Célunk továbbá olyan toleráns, elfogadó és közösségi embert nevelni, aki képes az önálló és teamekben végzett munkára egyaránt. 
A pedagógiai munka tervezése, irányítása, során figyelembe vesszük a partnereink igényeit, adottságainkat, önértékelési eredményeinket, és ezek alapján fejlesztési feladatokat határozunk meg. Rendszeres ellenőrzéssel és értékeléssel tárjuk fel a hiányosságainkat és emeljük ki jó eredményeinket. Nevelő-oktató munkánk egyre szabályozottabb lesz, és szem előtt tartjuk a PDCA elv érvényesülését minden területen.  

A fenntartónkkal és közvetlen partnereinkkel való együttműködés tudatosan tervezetté és rendszeressé válik. Tanulóink fejlődése érdekében munkánkat az odafigyelés, a nyitottság, a diákok közötti esélyegyenlőség biztosítása, a deviancia visszaszorítása jellemzi. Fontos számunkra a kapcsolatok felvétele a szülőkkel, a különféle gyermekvédelmi szervezetekkel. Igény- és elégedettség méréseinkből nyomon követjük a tanulók, a szülők és dolgozóink elvárásait, tervezéskor ezekre az igényeikre is építünk. Tanulóinkkal kapcsolatban a szülők számára levélben, telefonon és Interneten keresztül tájékoztatást adunk, illetve információt cserélünk. A szülők megnyerése érdekében elvárjuk őket rendezvényeinkre, a rendszeresen szervezett értekezletekre és fogadóórákra. A tanítási-tanulási folyamat egyes területeinek szervezésébe, a döntések előkészítésébe és az iskolai élet szervezésébe a tanulói érdekképviseletet, a DÖK-öt is bevonjuk. Munkájukra, véleményükre számítunk. 

Az intézményen belüli munkamegosztás területén törekszünk az egyenletességre, a szoros együttműködésre a különböző területek között és területeken belül. Nagy figyelmet fordítunk a szakmai és közismereti tantárgyak tananyagainak egymásra épülésére, a közismereti tananyagok szakmaspecifikusságára. Reméljük, hogy a nevelőtestület munkáját összehangoltság és szervezettség jellemzi majd. Az információáramlás gyors és hatékony lesz, melyet segít majd a kiépített belső számítógépes hálózat és a szabályozott közlési formák bevezetése. Természetesen a hagyományos kommunikációs formákat megtartjuk, és igény szerint fejlesztjük. Közös rendezvényekkel és megbeszélésekkel arra törekszünk, hogy az intézmény dolgozói egymással együttműködők és támogatók legyenek. Közvetett partnereinkkel, más iskolákkal, intézményekkel, szervezetekkel kapcsolatunkat szélesíteni kívánjuk, ebben segít majd minket az intézmény megújult elektronikai és informatikai infrastruktúrája. 

Intézményünk vezetői szakmailag magasan képzettek. Az iskola céljainak elérése érdekében elkötelezettek, személyiségük nyitott, harmonikus, széles látókörű, a változásokra rugalmas. Olyan vezetők, akik az iskolát menedzselik, folyamatos fejlesztéseket kezdeményeznek, hatékony munkavégzésre törekednek. Fontos számukra minden tanuló, pedagógus és dolgozó. A problémák iránt nyitottak, segítőkészek. Iskolánk hírnevét növelik, kapcsolatokat építenek ki más iskolákkal. Nyelveket beszélnek, informatikai ismeretekkel rendelkeznek. Vezetési stílusuk demokratikus, a döntések előkészítésébe minél szélesebb körben bevonják a nevelőtestületet, a dolgozókat. Az értékrend és az elvárások egységesek. A feladatok meghatározása konkrét és egyértelmű. A feladatokat egyenletesen osztják meg, rendszeresen ellenőriznek és értékelnek. Az ellenőrzés következetes, az értékelés objektív. Ösztönző rendszer alapján motiválják a dolgozókat. Az iskolai célok elérése, a minőségi munka érdekében biztosítják a pedagógusok továbbképzésének feltételeit. Továbbképzéseink magas szintűek és szükségszerűek. A pedagógusi munkát európai szintű megbecsülés és jövedelem jellemzi.
Munkakörülményeink az Európai Uniós igényeknek megfelelően javulnak. Iskolánk épületeinek és udvarának képe a rendszeres karbantartás és felújítások következtében tetszetős, modern és minden ergonómiai kritériumnak megfelelő. Az oktatási és nevelési célokon túl lehetőséget biztosít a tanulók és dolgozók kulturált étkezésére, kikapcsolódására, szabadidős programok, sport programok lebonyolítására. Az oktatás tiszta, világos és jól felszerelt tantermekben folyik, ahol lehetőség van sokféle szemléltető és oktatástechnikai eszköz használatára. Műhelyeink korszerű eszközökkel, gépekkel ellátottak, ahol a munkafeltételek és munkavédelmi előírások betartása biztosított. A munkahelyünk biztos egzisztenciát jelent, anyagi és erkölcsi megbecsülés a jól végzett munka jutalma. 

4. MINŐSÉGPOLITIKA

A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Sipos Orbán Szakiskola és Kollégium elkötelezi magát, hogy tevékenységeiben a partneri igényeket mindig szem előtt tartja. Iskolánk elsősorban tanulóinknak, szüleiknek kíván megfelelni, érdekeiket szolgálni, oly módon, hogy egyben eleget tegyen a fenntartói és a törvényi kötelezettségeinek, valamint a területi TISZK elvárásainak is. 

Az intézmény vezetése tájékoztatja valamennyi munkatársát a rájuk vonatkozó jogszabályokról és szakmai elvárásokról. Kiemelt szerepet kap a követelményeknek és az iskola pedagógiai dokumentumainak, filozófiájának ismerete, a minőségközpontú szemlélet elsajátítása. Minőségcéljai meghatározásának alapja a rendszeres partneri igény- és elégedettségmérés valamint az önértékelés.
Az intézményi célok megvalósulását a vezetés egyénre szabott feladatok elvégzésével, a munkatársak döntések előkészítésébe való bevonásával kívánja megvalósítani. A vezetés segíti a munkatársak képzését, támogatja az innovációs folyamatokat, biztosítja a hatékony munka feltételeit. Évente méri a dolgozók elégedettségét, teljesítményét, elismeri és ösztönzi a hatékony és eredményes munkavégzést. 

A Jász-Nagykun-Szolnok Megyei Sipos Orbán Szakiskola és Kollégium kinyilvánítja, hogy a nevelői-oktatói munka és szolgáltatásai minőségének fejlesztésében minden dolgozó érdekelt, megvalósulásáért személyes felelősséggel tartozik, ezért kidolgozza a szükséges ellenőrzési, szabályozási és dokumentációs rendszert. 

Intézményünk vállalja, hogy ha az intézményben folyó pedagógiai tevékenység az országos mérés, értékelés szerint nem éri el a jogszabályokban meghatározott minimumot, akkor – a fenntartóval való egyeztetés után – intézkedési tervet készít. Továbbá, vállalja, hogy kifejleszti teljes körű minőségirányítási rendszerét az Európai Minőségbiztosítási Keretrendszer intézményi modellje alapján, és vállalja, hogy a kiépített rendszer fenntartására, működtetésére biztosítja a szükséges személyi és dologi feltételeket. 

4.1. A minőségfejlesztési munka szervezeti keretei

Az iskolavezetés támogatja a minőségfejlesztési rendszer kiépítését és fenntartásának irányítását. Megteremti a rendszer működését biztosító szervezeti feltételeket, meghatározza a feladatokat. 

A vezetés a minőségfejlesztési munka irányítására kinevez egy munkatársat, aki az intézményvezetőnek tartozik jelentési kötelezettséggel, és felelős a vezetési stratégia kidolgozásához, felülvizsgálatához szükséges feltételek biztosításáért, a működési feltételekért, a helyesbítő, fejlesztő tevékenységért. Továbbá létrehoz egy háromfős csoportot, akik szervezik a minőségfejlesztési munkát. A csoport alkalmanként kibővül a folyamatgazdákkal. 

A folyamatgazdák felelősek azért, hogy a rájuk bízott folyamat pontos határidőre és szabályoknak megfelelően elkészüljön és bevezetés után tervezetten működjön. Szükség esetén menet közbeni korrekciót, módosításokat hajthatnak végre. A folyamatok változtatásait mindig a nevelőtestület hagyja jóvá.

A szabályzásokat a Pedagógiai Program, az SZMSZ, és a Minőségirányítási Kézikönyv tartalmazza. Szabályzásként eljárásrendeket készítünk. 

4.2. A minőségbiztosítási rendszerrel szemben támasztott elvárások

· erősségeink és fejlesztendő területeink meghatározásával segítsük a tudatos tervezést, fejlesztést;

· igény- és elégedettség méréseink szolgáltassanak adatokat a nevelői és oktatói munkánk színvonalának javításához;

· indikátor rendszer kidolgozásával pedagógia céljaink váljanak mérhetővé;

· adatszolgáltatással segítsük a folyamatos ellenőrzést és értékelést;

· az intézményi munka minden területén legyenek szabályozottak a munkafolyamatok;

· javuljon a munkatársak közötti belső kommunikáció; 

· partnereinkkel kialakult kommunikációnk, kapcsolataink fejlődjenek;

· javuljon az oktatás-képzés minősége, hogy minél jobban meg tudjunk felelni a munkaerő-piaci igényeknek; 

· növekedjék az iskolánk népszerűsége, javuljon társadalmi megítélése. 

4.3. A folyamatos fejlesztés elemei a következők:

Szervezetfejlesztés területén:

· a minőségfejlesztés szervezeti kereteinek megteremtése;

· a tantestület rendszeres tájékoztatása, a minőségfejlesztés szükségességének ismertetése; 

· a minőségfejlesztési csoport létrehozása, minőségirányítási vezető megbízása; 

· aktív, személyes részvétel a fejlesztési tervek készítésében, megvalósításában, illetve a minőségbiztosítási tevékenységgel kapcsolatos munkákban;

· fejlesztési tervek készítésében résztvevők kijelölése, felkérése, teamek létrehozása;

· teamek munkájának összehangolása.

A kommunikáció területén:

· a belső információáramlás fejlesztése (folyamatszabályzás készült);

· elősegíteni a team munka alkalmazását;

· elősegíteni a pedagógusok együttműködését, a munkaközösségek munkáját;

· jó kapcsolat kialakítására való törekvés a közvetlen és közvetett partnereinkkel, és a különféle szakszolgálatokkal;

· Internet kapcsolat kiépítése, bővítése, és a számítógépes hálózat használatának biztosítása a tanári szobában és a könyvtárban.

Módszerek, eszközök területén:

· a munkatársak külső továbbképzéseken való részvételének engedélyezése, helyettesítés biztosítása;

· belső továbbképzések szervezése, módszerek terjesztése;

· szakértői segítség biztosítása;

· a minőségfejlesztési tevékenységben résztvevők számára munkaidő kedvezmény, tanterem, eszközök (számítógépek, nyomtatók, papír stb.) biztosítása.

Adatgyűjtés, adatelemzés területén:

· évenkénti partneri igény- és elégedettség mérések végzése;

· az önértékelés eredményeinek felhasználása a tervezésben; 

· adatelemzés és kiértékelés;

· korrekciós, fejlesztési javaslatok megfogalmazása;

· mérések, ellenőrzések és értékelések megszervezése;

· a fejlesztési tervek véglegesítése, a tantestület tájékoztatása;

· a minőségfejlesztési eredmények közzététele.
5. MINŐSÉGCÉLOK
5.1. Az intézmény működésének minőségügyi alapelvei:

· minőségközpontú szemléletmód,

· a vezetés minőségalapú elkötelezettsége,

· az alkalmazottak folyamatos és teljes körű bevonása a minőségügyi tevékenységekbe,

· a partnerközpontúság, 

· a folyamatszemlélet, 

· a folyamatos fejlesztés fontossága.

5.2. Pedagógiai szempontú minőségcélok
· Pedagógiai Programunkba  - a mindenkori felülvizsgálatok során – figyelembe vesszük és beépítjük az IMIP-ben megjelenő szakmai elvárásokat és minőségcélokat. 

· A nevelés-oktatás folyamatában szem előtt tartjuk a konkrét kitűzött minőségcélokat és azok megvalósításán munkálkodunk. 

· Újszerű kezdeményezésként, a minőséget alapvető értékként kezelve – a tanulóinkra jellemző sajátosságokat figyelembe véve – igyekszünk tanulóinkkal a minőség alapjait és fontosságát megismertetni. 

5.3. Az intézményi alapdokumentumok vizsgálata a célok szempontjából
	Stratégiai cél
	Minőségcél

	Intézményünk legyen képes az alapkészségek fejlesztésére és piacképes szakmák oktatására
	

	Stratégia forrása
	Hiv. hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor


	
	
	Az egyéni készségek, képességek fejlesztését biztosító intézményi modellek, megfelelő módszerek megismerése, alkalmazása
	Megfelelő pedagógiai módszerek gyűjtése, a módszertani kultúra és eszköztár fejlesztése


	Módszerek száma, belső és külső továbbképzéseken résztvevők száma

	
	
	
	Belső és külső továbbképzéseken való részvétel
	

	Pedagógiai Program
	Pedagógiai alapelvek 
8. o.

Pedagógiai célok 15 o.

Tehetség, képesség kibontako-zását segítő tev.: 41.o.
	Az oktatott szakmákhoz kapcsolódó szükséges alapkészségek, kompetenciák meghatározása és beépítése a Pedagógiai Programba, szakmai vizsgakövetelményekbe
	Kulcskompetenciák beépítése a helyi tantervbe


	Az átdolgozott szakmai tananyagok száma

	
	
	
	A moduláris szakmai képzés bevezetése, szakmai követelmények átdolgozása


	

	
	
	Legyen biztosított a tehetséggondozás feltételrendszere 
	A tehetség felismerése és fejlesztése, a kiemelkedő képességű tanulók versenyeztetése
	Tehetséges tanulók száma, elért versenyeredmények

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1): 1.a, b, d, f    5. a, b  és a 7. 

Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2): 1.a, b, d,  3.e   4. a,b,c




	Stratégiai cél
	Minőségcél

	Mérő és értékelő rendszerünk fejlesztésével törekszünk a tanulói teljesítmények javítására
	

	Stratégia forrása
	Hiv. hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	Javuljanak az országos kompetencia mérési eredményeink
	Hiányosságok pótlása a fejlesztő és felzárkóztató foglalkozások keretében 
	Foglalkozásokon résztvevő tanulók száma

	
	
	A mérő és értékelő rendszer átdolgozása szakterületenként
	A mérési rendszer működtetése, korrekciója
	Az elkészült mérések száma, végrehajtott korrekciók száma, mérések eredményei

	Pedagógiai Program
	Tanulói teljesítmények értékelése 285. o.
	A tanulók legyenek tisztában azzal, hogy felmérésük, értékelésük milyen céllal, funkcióval történik
	Egységes követelményrendszer kidolgozása, korrigálása azonos tárgyakat tanítók esetében


	

	5.4. 
	
	
	Év eleji, félévi és év végi mérések készítése, értékelése
	

	
	
	A szóbeli és írásbeli értékelés, valamint a szöveges értékelés és osztályozás egyensúlyának kialakítása


	Szöveges értékelések tartalmi szabályozása. Tájékoztatási, kapcsolattartási formák fejlesztése
	Az elkészült értékelések száma

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1):  1.e,f, 2.d,e  5. a, b 
Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2):  1.f,  2.g   4.a,b,c



	Stratégiai cél
	Minőségcél

	Minden tanuló részesüljön az állapotának megfelelő sajátos ellátásban
	

	Stratégia forrása
	Hiv. hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	Az integráció jogi, pedagógiai feltételrendszerének biztosítása 
	Az iskolánkba beiratkozó tanulók tudásszintjének, képességeinek mérése; szakértői vizsgálatok igénylése; egyéni fejlesztési terv készítése – eljárásrend készítése
	Mérőlapok, elvégzett mérések, mérési eredmények; 

Hiányzások alakulása, hiányzások miatt megtett intézkedések száma
Alkalmazott módszerek száma, segítségnyújtási esetek száma

Gyógy-testnevelésben résztvevők száma,                 hiányzások miatt megtett intézkedések száma

	
	
	
	Fejlesztő foglalkozások hatékonyságának növelése – belső szabályozás készítése hiányzások csökkentésére
	

	
	
	
	A sajátos nevelési igényű tanulókat oktatók módszertani segítése (a módszerek összegyűjtése, átadása)

	

	
	
	
	Gyógy-testnevelés biztosítása a rászorulóknak
	


	Pedagógiai Program
	Sajátos nevelési igényű oktatása

27. o.
Tehetség, képesség kibontako-zását segítő tev.: 41.o.
	A pedagógusok, a szülők, a tanulók felkészítése a befogadásra
	Szülői Klub szervezése, működtetése
	Szülői Klub foglalkozások száma, részvétel aránya


	
	
	
	Esélyegyenlőségi terv működtetése

	SNI tanulókra vonatkozó adatok gyűjtése

	5.5. 
	
	
	Szakirányú továbbképzések a nem fejlesztést végző pedagógusok számára

	Továbbképzések száma, résztvevők száma

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1): 1.b, d ,f  2. a,b,c  3.a, b 5. a,b
Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2): 1.b,d,f  2.a,b,c,d,e  3. a,b,c  4. a,b,c



	Stratégiai cél
	Minőségcél

	Legyen az együttnevelésre vonatkozó roma etnikai program
	

	Stratégia forrása
	Hiv. hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	Az együttnevelésre vonatkozó program fejlesztése
	Interkulturális oktatás biztosítása a 9-10. évfolyamon
	Roma tanulók aránya,

Megtartott rendezvények, programok száma, a szülők részvétele (aránya)

Kapcsolattartás a szülőkkel

Roma tanulókra vonatkozó adatok gyűjtése

Kapcsolattartás a roma szervezettekkel  - alkalom/tanév


	
	
	
	Roma hagyományok, kultúra ápolása tanórai keretben


	

	Pedagógiai Program
	Etnikai, nemzeti kisebbségi szolgáltatások: 47.o.
	
	A szülői ház és az iskola kapcsolatának erősítése


	

	5.6. 
	
	
	Esélyegyenlőségi terv működtetése


	

	5.7. 
	
	
	Szorosabb kapcsolattartás kialakítása a roma érdekvédelmi szervezetekkel
	

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1): 2. c,d  3.a,c  4. a,b,c  5.a  6.b

Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2): 2. a,b,e  3. a,b,d,e,f,g  4.a,b




	Stratégiai cél
	Minőségcél

	A tanulók szociális hátrányainak enyhítése


	

	Stratégia forrása
	Hivatkozási hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	Gyermekvédelmi jelzőrendszer fejlesztésével, működtetésével csökkenjen a lemorzsolódás mértéke
	A tanulók szociális helyzetének megismerése és mérése - eljárásrend kidolgozása
A veszélyeztető körülmények feltárása, segítségnyújtás 


	Szociális mérés eredményei, veszélyeztetett, 2H, 3H-s tanulók száma, segítségnyújtás, feljegyzések száma,

Kapcsolattartások száma (szülő, gyermekjóléti intézményekkel, stb.)

Okok száma, típusa, megtett intézkedések

Hátrányos helyzetű tanulókra vonatkozó adatok gyűjtése

Prevenciós foglalkozások, rendezvények száma, a tanulók részvételi aránya

	
	
	
	Szorosabb együttműködés a szülőkkel, önkormányzatokkal, gyermekotthonokkal, gyermekjóléti intézményekkel


	

	
	
	
	A lemorzsolódás okainak feltárása (nyomon követés), eljárásrend kidolgozása a lemorzsolódás csökkentésére 
	

	
	
	
	Esélyegyenlőségi terv működtetése


	

	
	
	
	Egészségnevelési és kábítószer ellenes program kidolgozása

Prevenció


	


	Pedagógiai Program
	Gyermek- és ifjúságvéde-lemmel kapcsolatos fela-datok: 42.o.

Szociális hátrányok enyhítését segítő tevékenység: 

45. o.
Tehetség, képesség kibontako-zását segítő tev.: 41.o.


	Biztosítsák a hátrányos helyzetű tanulók tehetséggondozását


	Növekedjék az Arany János tehetséggondozó programokban való tanulók száma
	Tanulók száma, eredményeik

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1):  1.b,d  2.a,b,c,d  3.a,b,c  4.a,b,c

Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2):  1.b,d  2. a,b,c,d,e,f  3.a,b,d,f,g  4.d,e




	Stratégiai cél
	Minőségcél

	A szakiskolában növekedjék az idegen nyelvet beszélők száma, fejlődjön a tanulók kommunikációs és informatikai készsége
	

	Stratégia forrása
	Hivatkozási hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	Nyelvi kompetenciák szerinti oktatás kidolgozása, bevezetése
	Tanmenetek, felmérések átdolgozása a szakmai vizsgáknak megfelelően; szakmai idegen nyelv oktatása
	Átdolgozott tanmenetek, felmérések száma

Sikeres vizsgaeredmények, 

Külföldi utak száma, résztvevők száma, 

Alkalmazott álláskeresési technikák, foglalkozások száma/év

E-tábla tanfolyamot végzett pedagógusok száma
Alkalmazott módszerek száma, alkalmazás gyakorisága (alkalom/tanév)

Beadott pályázatok száma, nyertes pályázatok száma, Informatikai fejlesztésre nyert összeg



	Pedagógiai Program
	Helyi tanterv:
64.o. és 143.o.


	
	
	

	
	
	
	Külföldi szakmai és tanulmányi utak, kirándulások szervezése
	

	
	
	Kommunikációs készségek fejlesztése érdeklődésüknek, képességüknek megfelelő tananyagok biztosításával
	A tanulók támogatása az álláskereséshez, a munkába álláshoz szükséges legfontosabb ismeretek és képességek elsajátításában
	

	
	
	Korszerű informatikai oktatás és informatika alapú oktatás bevezetés
	Tanulói kudarcokat csökkentő, tanulást támogató környezet biztosítása, tanulást támogató módszerek bevezetése (elektronikus tananyagok bevezetése)
	

	
	
	
	Pályázatok révén a meglévő informatikai és oktatástechnológiai rendszer korszerűsítése 
	

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1): 1. a,b,d,f  3.b  4.a,c  5.a,b  6.b

Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2): 1. b,d   2.c  3.c  4.a,b,d,e  




	Stratégiai cél
	Minőségcél

	A tanulók személyiségfejlődésének elősegítése a közösségi érzés, a magyarságtudat, a lokálpatriotizmus és az európaiság erősítésével
	

	Stratégia forrása
	Hiv. hely
	

	ÖMIP


	
	Középtávú
	Rövidtávú
	Indikátor

	
	
	A közösséghez tartozás és az identitás tudat fejlesztése 
	Az identitás fogalmának, a kamaszkori én-kép jellemzőinek megismertetése a tanulókkal osztályfőnöki, pályaorientációs és kollégiumi csoportfoglalkozásokon

	A témában megtartott tanórák, foglalkozások száma 

Átdolgozott tanmenetek száma 


	
	
	
	Az osztályfőnöki és pályaorientációs órák tananyagainak, kollégiumi feladatterv anyagának átdolgozása


	


	Pedagógiai Program
	Pedagógiai célok:

8. 15. o. 

Személyiség-fejlesztés:

35. o.

Kollégium - PP

	A közösségi élet fejlesztése az iskolában és a kollégiumban
	Szabadidős tevékenységek szervezése


	Tevékenységek, foglalkozások száma, a tanulói részvétel aránya


	5.8. 
	
	
	Kollégiumi körök, foglalkozások szervezése


	

	5.9. 
	
	
	Vonzó tevékenységi struktúra kialakítása, a DÖK és a Kollégiumi diák élet színvonalának emelésével, kulturális és sport tevékenységek biztosításával, iskolai hagyományok ápolása

	

	
	
	A tanulók ismerjék meg az EU, hazánk és azon belül Szolnok és környéke értékeit
	Projekt módszer kidolgozása, alkalmazása a tanórán és tanórán kívüli foglalkozásokon


	Projektmódszer alkalmazásának száma (alkalom/tanév, pedagógus/év)


	
	
	
	Nemzeti ünnepeink megünneplése projekt nap keretében


	

	Pedagógusok teljesítményértékelése  folyamat 
	Értékelési szempontok:

Pedagógusok munkájának értékelése (PER-1):  1.b,d,e,f  2.a,b,c,d  3.a,b,c  4.a,b,c 6.b

Kollégiumi nevelők munkájának értékelése (PER-2):  1.b,d,e,f  2. a,b,c,d,e,f  3.a,b,c,d,f,g  4. c,d,e  5.c,d


6. MINŐSÉGFEJLESZTÉSI RENDSZER

6.1. Az iskola vezetése

Az iskola tevékenységeinek irányítását az alábbi felelős személyek látják el

1. Az iskola igazgatósága:

· Igazgató 

· Pedagógiai igazgatóhelyettes

· Gyakorlati oktatásvezető

· Gazdasági vezető
2. Az igazgató tanács, melynek tagjai:

· Igazgatóság tagjai

· A szakmai munkaközösségek vezetői

· A minőségirányítási vezető
· Kollégiumi vezetők

· A gyermek- és ifjúságvédelmi felelős
· A diákönkormányzat vezetője

· A közalkalmazotti tanács elnöke

· A szakszervezet vezetője

· A fegyelmi bizottság elnöke

6.2. Ellenőrzési feladatok végrehajtása

Ellenőrzés: az intézmény működésének vizsgálata a hatályos jogszabályok és a nevelési, illetve pedagógiai program alapján. Az ellenőrzés során azt vizsgáljuk, hogy az intézmény működése megfelel vagy nem felel meg a jogszabályok, illetve a belső szabályzatok előírásainak. A vezetés területére vonatkozó folyamatainkat az 1.1  Az intézmény jogszabályok szerinti működésének biztosítása és az 1.2. Vezetői ellenőrzés - folyamatok mutatják be.

6.3. Tervezési feladatok végrehajtása

Az intézményben folyó tervezőmunkának biztosítania kell, hogy az intézmény működése

· az intézmény céljainak,

· az elvárásoknak és az igényeknek megfelelő,

· valamint, szabályozott,

· egymásra épülő folyamatokból álló,

· átlátható és

· ellenőrizhető legyen.

Az intézményben folyó tervezőmunka területeit, folyamatait (lépéseit, szintjeit) 2.1.1. és a 2.1.2. folyamatok mutatják be.

6.4. Mérési feladatok végrehajtása

A mérés valamilyen jelenség, dolog mennyiségi jellemzése egy szám hozzárendelésével valamilyen szabály alapján. A mérés célja mindig az adott helyzet feltárása. A mérés és értékelés területének folyamatszabályzatai: 4. 1. Intézményi önértékelés 4.2. Partneri igény és elégedettség mérés 4.3. Éves munka értékelése 4.3.1. Pedagógusok és szakoktatók munkájának értékelése 4.4. A tanulók értékelése

6.5. A mérési, értékelési rendszer:
A mérés eredményei kiindulópontul szolgálnak az értékeléshez:

· az elért eredmények,

· az esetleges problémák, 

· a fejlesztendő területek

feltárásához. A mérést mindig értékelés követi. Az értékelés során értelmezni kell a mérés eredményeit:

· Milyen következtetéseket tudunk levonni a mérés eredményeiből?

· A mérés eredményeit össze kell hasonlítani a kitűzött célokkal és a célokhoz rendelt sikerkritériumokkal.

A mérési, értékelési rendszer folyamatos működtetése alapozza meg a reális, objektív tényeken alapuló helyzetelemzést, amelyre a folyamatos fejlesztés épül. 

6.6. Partneri mérések

Az iskolai mérési, értékelési rendszer részeként méréseket végzünk az előírt gyakorisággal. 

Partneri igény- és elégedettség mérést évente 
· a pedagógusok, 
· a tanulók, 
· a szülők, 
· a fenntartó, 
· a JNSZM Iparkamara 
· és az általános iskolák körében. 
A méréseket a 4.2 Partneri igény- és elégedettség mérés szabályzat tartalmazza. 

6.7. Intézményen kívüli mérésekben való részvétel

Az iskola bekapcsolódik a jogszabályban előírt, a fenntartó által meghatározott mérésekbe is. 
A jogszabályban előírt országos mérés, értékelés eredményeinek intézményi feldolgozása:
Kt. 40. § (11), Kt. 99. § (7)

1. A nevelőtestületünk – a szülői szervezet véleményének kikérésével – évente értékeli az országos mérés, értékelés eredményeit, figyelembe véve a tanulók egyéni fejlődését és az egyes osztályok teljesítményét.

2. Intézkedési tervet készítünk, ha a fenntartó szükségét látja (felhívás alapján), illetve ha az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont értesítése alapján az iskolánkban folyó pedagógiai tevékenység az országos mérés, értékelés eredményei szerint nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot.

3. Az intézkedési tervet a felhívástól számított három hónapon belül megküldjük a fenntartónak.

4. Az intézkedési tervet a szakmai munkaközösségek javaslatai alapján az iskola igazgatója készíti el, és a nevelőtestület hagyja jóvá. Az intézkedési terv a fenntartó jóváhagyásával válik érvényessé.

5. Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell:

· azokat az okokat, amelyek a pedagógiai tevékenység színvonalának elmaradásához vezettek,

· a feltárt okok megszüntetéséhez szükséges intézkedéseket,

· az intézkedések végrehajtásához szükséges intézkedési tervet,

· azokat az intézkedéseket, amelyekkel biztosítani lehet az intézkedési terv végrehajtásáig a megfelelő színvonalú oktatást.

6.8. Intézkedési terv

1. Cél: Eredményes kompetenciamérés

Probléma: Az országos kompetencia mérések során az iskola a jogszabályban meghatározott minimum alatt teljesített 
Sikerkritérium: A jogszabályban meghatározott minimumszint teljesítése

2. Erőforrások

Humán: érintett szaktanárok, szakoktatók, osztályfőnökök, a mérés-értékelésben résztvevő szakemberek, rendszergazda

Dologi: Mérőeszköz és iskolai adatfeldolgozó szoftver (OKÉV), számítógép

3. Érintettek köre: tanulók, szülők, pedagógusok, fenntartó

4. Eljárásrend

	Ssz.
	Feladatok
	Módszer
	Határidő
	Felelős

	1. 
	Adatfeldolgozás minden tanulóra vonatkozóan
	Adatfeldolgozó szoftver (OKÉV)
	3 héten belül
	Érintett pedagógusok, rendszergazda

	2.
	Az adatok elemzése
	Teljesítmények kimutatása tantárgyanként, feladatonként: osztályok és egyének teljesítménye
	
	

	3.
	Alulteljesítés okainak feltárása:

· Háttértényezők vizsgálata (tanulói képességek mérése, szülők iskolázottsága)

· Pedagógusok módszertani kultúrájának vizsgálata

· Egyéb okok
	Attitűdvizsgálat, induktív gondolkodás mérése, olvasási képesség mérése, 

Kérdőív

Eredményesség, hozzáadott érték, 

Pedagógusok távolléte, helyettesítések, pedagógusváltás, alkalmazott tankönyvek, szemléltetés, motiválás
	2 héten belül
	Érintett pedagógusok, rendszergazda, osztályfőnökök

	4.
	A feltárt okok elemzése
	Összehasonlító vizsgálat a tanulói teljesítménnyel
	1 héten belül
	Osztályfőnökök, érintett pedagógusok


	Ssz.
	Feladatok
	Módszer
	Határidő
	Felelős

	5. 
	Intézkedési terv készítése:
· tanulókra vonatkozóan

· pedagógusokra vonatkozóan

· Egyéb területek


	Tantárgyanként, osztályonként tanulókra lebontva az elemzések tapasztalatai alapján

Alkalmazott módszerek, feladatok, tankönyvek, motiválás, tanulói képességek fejlesztése, tanulói munkáltatás, felzárkóztatás

A feltárt okoknak megfelelő intézkedések meghozatala
	3 héten belül
	Érintett pedagógusok, iskolavezetés

	6.
	A szülők tájékoztatása az intézkedési tervekről
	Intézkedési tervek tartalma, együttműködés, szülők bevonása az intézkedési tervek végrehajtásába

Szülői értekezlet, honlap
	1 héten belül
	osztályfőnökök

	7. 
	Az intézkedési terv megküldése a fenntartónak
	Iktatott anyag / dokumentálás
	1 héten belül
	Intézményvezető

	8.
	A fenntartó által jóváhagyott intézkedési terv végrehajtásának megkezdése
	Az intézkedési terv beépítése az éves munkatervbe
	A jóváhagyást követően, a következő tanév kezdetén (szept. 1)
	Intézményvezető, érintett pedagógusok


Ha a következő évi országos mérés, értékelés eredménye szerint az iskola ismét nem éri el a jogszabályban meghatározott minimumot, az Országos Közoktatási Értékelési és Vizsgaközpont felkéri a fenntartót, hogy három hónapon belül készítsen intézkedési tervet, melynek végrehajtásához pedagógiai szakmai szervezet közreműködését köteles igénybe venni. Az intézkedési terv az OKÉV jóváhagyásával válik érvényessé. Az OKÉV hatósági ellenőrzés keretében vizsgálja az intézkedési tervben foglaltak végrehajtását (Kt. 99. § (7).

6.9. Értékelési feladatok végrehajtása

Az értékelés az intézmény, a fenntartó és az országos irányítás által meghatározott szakmai célkitűzések összehasonlítása az intézmény pedagógiai tevékenységének eredményével. Az értékelés során az intézményi dokumentumokban megfogalmazott pedagógiai célkitűzéseket hasonlítják össze a tényleges működés eredményeivel. 

Az értékelés feladatai:
· Az értékelés rögzíti az elért eredményeket, értékeket, és így megerősíti az eddigi tevékenység folytatását, 

· vagy feltárja a hibákat, hiányosságokat, és így a változtatás, a fejlesztés szükségességét fogalmazza meg.

Az intézményben folyó értékelés tervezése során rögzíteni kell:
· az értékelés célját,

· működési területeit,

· az értékelést végzőt,

· az értékeltet,

· az értékelési szempontokat (indikátorokat, követelményeket),

· az értékelés idejét (milyen időközönként),

· az értékelés módszerét, eszközeit,

· az értékelés megállapítását, eredményének közzétételét.  

6.10. Az értékelés területei
Az intézményben folyó nevelő és oktató munka értékelésének területei:

· a tanulók tanulmányi munkájának, magatartásának és szorgalmának értékelése,

· a tanulói közösségek (osztályközösségek, kollégiumok) tevékenységének, fejlődésének értékelése,

· a vezetők munkájának értékelése,

· a pedagógusok nevelő és oktató munkájának értékelése,

· a nem pedagógus munkakörben dolgozók  munkájának értékelése,

· az intézmény nevelő és oktató munkájának értékelése (a tanév végi intézményi értékelés).

A pedagógusok nevelő és oktató munkájának értékelését a 4.3.1  szabályzat tartalmazza.

6.11. Teljes körű intézményi önértékelés 
A teljes körű intézményi önértékelést a 4.1. szabályzat tartalmazza. 
1. A teljes körű intézményi önértékelés több tanévre vonatkozó, összegző értékelés.

2. A teljes körű intézményi önértékelés célja, hogy az intézmény teljes körűen felmérje adottságait és elért eredményeit, s ennek segítségével

· azonosítsa működésének erős és gyenge pontjait,

· kijelölje a működésen belüli legfontosabb területeket,

· meghatározza a továbbfejlődés irányát (intézkedési terv).
3. Teljes körű intézményi önértékelés elkészítésével kell értékelni az intézményben folyó nevelő és oktató munkát ötévente, az igazgatói megbízatás lejáratát megelőző tanév végén. 

4. A teljes körű intézményi önértékelés során az eltelt öt évre visszamenően kell vizsgálni:

· a fenntartó önkormányzat minőségirányítási programjában az intézmény számára meghatározott feladatok teljesülését,

· a pedagógusok körében végzett mérések (elégedettség mérések) eredményeit,

· a szülők és a tanulók körében végzett igény- és elégedettség mérések eredményeit.
5. A teljes körű intézményi önértékelés során feltárt adatok vizsgálat során meg kell állapítani, hogy az intézmény működésében 

· melyek az erősségek,

· hol jelentkeznek problémák,

· melyek a fejlesztendő területek.

Az önértékelés során feltárt problémák megoldására és a szükséges fejlesztések megvalósítására intézkedési tervet kell készíteni.
6.12. Az esélyegyelőség biztosítása

Intézményünk kiemelt feladatának tekinti az intézményen belüli egyenlő bánásmód elvének teljes körű érvényesülését és szegregációmentesség biztosítását. Ezeken túlmenően célul tűzzük ki a tanulóink hátrányainak kompenzálását, valamint esélyteremtést megvalósító intézkedéseket, szolgáltatásokat. 

Megkülönböztetett figyelemmel kezeljük a tanulói problémákat a következő tevékenységek során:
· a beiratkozásnál, a szakmaválasztásnál 

· a tanításban

· a gyerekek egyéni fejlesztésében

· a tanulói értékelésben, a tanulói előmenetelben

· a fegyelmezésben, büntetés gyakorlásában

· a tananyag kiválasztásában, alkalmazásában és fejlesztésében

· a továbbtanulásban, a pályaorientációban

· a humánerőforrás-fejlesztésben, a pedagógusok szakmai továbbképzésében

· a partnerség-építésben és kapcsolattartásban a szülőkkel, segítőkkel, a szakmai és társadalmi környezettel

Kötelezettségek és felelősségek
Az intézmény vezetője felelős azért, hogy az intézmény minden dolgozója, tanulója, a szülők és a partnerek számára elérhető és ismert legyen az intézményi és a tanulói Esélyegyenlőségi terv. Az egyenlő bánásmód elvét sértő esetekben meg kell tennie a szükséges lépéseket.

Az intézményvezető vagy az általa megbízott tisztségviselők felelősek az Esélyegyenlőségi intézkedési terv megvalósításának koordinálásáért, az intézkedési terv végrehajtásának nyomon követéséért, és az esélyegyenlőség sérülésére vonatkozó esetleges panaszok kivizsgálásáért. 
A tantestület minden tagja felelős azért, hogy tisztában legyen az egyenlő bánásmódra és esélyegyenlőségre vonatkozó jogi előírásokra, biztosítsa a diszkriminációmentes oktatást, nevelést, a befogadó és toleráns légkört. A tantestület minden tagjának felelőssége továbbá, hogy ismerje az intézkedési tervben foglaltakat és közreműködjön annak megvalósításában, illetve az esélyegyenlőség sérülése esetén jelezze azt a felettesének.
Esélyegyenlőségi intézkedési terv

Az intézkedési tervnek a helyzetelemzés során feltárt problémákra, hiányosságokra épül. Olyan fejlesztési célokat igyekszünk kitűzni, amelyek elérésével valós javulás érhető el rövid (1 év), közép (3 év) és hosszú távon (6 év). Minden egyes célkitűzéshez mérhető célértékeket, ún. indikátorokat határozunk meg. Sok esetben az indikátor valamilyen százalékos arányszám lesz, ami változást, pl. javulást, növekedést fog bemutatni. Az intézkedések eredményességét, a tervezett beavatkozásokat konkretizálni, számszerűsíteni kell. 
Az esélyegyenlőségi kockázatok súlyosságának megítélési szempontjai:

Azonnali beavatkozást igényelő helyzetek (1 éven belüli javulás szükséges):
· minden olyan helyzet, ami a hatályos törvénynek nem megfelelő (1993. évi LXXIX. törvény a közoktatásról, és Az egyenlő bánásmódról és az esélyegyenlőség előmozdításáról szóló 2003. évi CXXV. törvény rendelkezései);

· minden olyan beigazolódott oktatási gyakorlat, mellyel alapvetően sérül az esélyegyenlőség elve és korlátozódik a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók oktatási sikeressége;

· ha a sajátos nevelési igényű és a tanulásban tartósan és súlyosan akadályozott tanulók együttes aránya meghaladja az országos átlagot (7%).
Érzékelhető javulást kell elérni (3 éven belül mérhető javulás tervezése) ha, az intézményi kulcsfontosságú mutatók (lemorzsolódás, kompetencia-vizsgálat) az országos átlaghoz képest elmaradnak, vagy a halmozottan hátrányos helyzetű tanulók tanulmányi előmenetele elmarad az iskolai átlagtól.
Az intézkedési tervnek tartalmaznia kell a következőket:

· Helyzetelemzés megállapításait,

· Konkrét célt,

· Az intézkedés leírását,

· Az intézkedés felelősét,

· Az intézkedés megvalósításának határidejét,

· Az intézkedés eredményességét mérő indikátort rövid-, közép- és hossztávon.

Az Esélyegyenlőségi terv az intézményi dokumentumokhoz hasonló legitimációval bír, tantestületi elfogadás, majd fenntartói jóváhagyás után lép érvénybe.
7. Az intézményi működés folyamatai

Az intézményi folyamatok azonosítását, kidolgozását a minőségfejlesztési csoport és az intézmény vezetői végzik. A kidolgozásban részt vesznek a munkaközösség vezető, illetve egy-egy részterület felelőse. (A szabályozásra kerülő folyamatokat kiemelve jelenítettük meg a táblázatban.)
	Működési terület
	A területhez kapcsolódó folyamat

	1. Vezetés
	1.1. Az intézmény jogszabályok szerinti működésének biztosítása 

1.2. Vezetői ellenőrzés

	2. Tervezés
	2.1. Stratégiai tervezés:

2.1.1. az IMIP és a Pedagógiai Program felülvizsgálata

2.1.2. Az éves munka megtervezése

	3. Partnerkapcsolatok
	3.1. Kommunikáció a partnerekkel

3.2. Panaszkezelési eljárás

3.3. Nyomon követés, beválás vizsgálat
 3.4. Intézkedések a lemorzsolódás csökkentésére

 3.4.1. Intézkedések a fejlesztő és gyógy-testnevelés foglalkozások hiányzásainak csökkentésére

	4. Mérés, értékelés
	4. 1. Intézményi önértékelés

4.2. Partneri igény és elégedettség mérés

4.3. Éves munka értékelése

4.3.1. Pedagógusok teljesítményértékelése

4.3.2. A nem pedagógus munkakörben dolgozók munkájának értékelése
4.4. A tanulók értékelése

	5. Az intézmény működtetése
	5.1.. Beszerzési folyamat

   5.1. 2. Tankönyvbeszerzési folyamat
5.3. Pályázatok figyelemmel 

kísérése, megvalósítása

5.4. Beiskolázás

5.4.1. Tanulói tudás- és képességszint mérés
5.4.1. A tanulók szociális helyzetének mérése

	6. Nevelés-oktatás
	6.1. A pedagógusok együttműködése

6.1.1. Munkaközösségek munkája

6.1.2. Egy osztályban tanítók együttműködése

6.1.3. Osztályfőnökök és a kollégiumi nevelők együttműködése

6.1.4. A belső információ áramlás szabályozása

6.2. A csoportvezetésért felelős pedagógus szerepe

6.3. Közös követelmények, közös mérőeszközök kidolgozása, alkalmazása

6.4. Módszertani eszköztár és kultúra fejlesztése


	A folyamat neve: 3.4. Intézkedések a lemorzsolódás csökkentésére


	Területe: Partnerkapcsolatok


	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 
elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 
ideje

	Csökkenteni a tanulók lemorzsolódását, feltárni a lemorzsolódás okait.

	· Adatgyűjtés, elemzés és az okok feltárása
· Szabályozás készítése az igazolatlan hiányzások csökkentésére

· A szülőkkel való kapcsolattartás erősítése és a szülők meggyőzése a tanulás fontosságáról 

· Az osztályfőnökök, a gyermekvédelmi felelős, a védőnő, a kollégiumi nevelők és a szabadidő szervező prevenciós tevékenységének erősítése

· Egészségnevelési programok szervezése, külső előadók, szakemberek meghívása


	Közoktatási törvény
97/31. Gyermekvédelmi törvény

Szociális törvény

Esélyegyenlőségi terv

Házirend

Kollégiumi Házirend
	Gyermek- és ifjúságvédelmi felelős
	2010. szept. 

1-től


	A folyamat neve: 5.4.1. A tanulók szociális helyzetének mérése



	Területe: Az intézmény működtetése



	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 

elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 

ideje

	A tanulók szociális helyzetének, életkörülményeinek és káros szenvedélyeinek megismerése
	· Kérdőív készítése, aktualizálása
· Kérdőíves mérés lebonyolítása

· Adatfeldolgozás

· Adatok kiértékelése, elemzése, következtetések levonása

· Beszámoló készítése
	Közoktatási törvény

97/31. Gyermekvédelmi törvény

Szociális törvény

Esélyegyenlőségi terv

Házirend

Kollégiumi Házirend


	Gyermek- és ifjúságvédelmi felelős
	2010. szept. 

1-től


	A folyamat neve: 5.4.1. Tanulói tudás- és képességszint mérés



	Területe: Az intézmény működtetése

Beiskolázás

	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 

elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 

ideje

	A felvételt nyert tanulók tudásszintjének, jövőképének, tanuláshoz való viszonyának megismerése
	· Az Alapító Okiratban meghatározott státuszú tanulók fogadása, szűrése, átirányítása más intézménybe

· A tanulók tudásszintjének, képességeinek mérése: írásbeli (magyar, matematika) feladatatok, mint bemeneti kompetencia és szóbeli elbeszélgetés alapján a tanulók megismerése

· A szülővel való elbeszélgetés, a családi háttér, egyedi problémák megismerése

· a tanulási előzmények megismerése, az SNI és a BTMN-es státuszt igazoló szakértői vélemények begyűjtése, érvényességének ellenőrzése

· Javaslat a 9. osztályos szakmai orientáltságra, csoportba sorolásra

· Összegző jelentés készítése: a megszerzett információk átadása az intézmény érintett nevelőinek, az intézményvezetésnek 

· Szakértői felülvizsgálat kezdeményezése

· Egyéni fejlesztési tervek készítése

· Felmentések igénybevétele:

· Nyomtatvány készítése
· Szülői hozzájárulás kérése

· Igazgatói határozathozatal
	Alapító Okirat,
Pedagógiai Program,
2/2005. (III.1.) OM. Rendelet a Sajátos nevelési igényű (továbbiakban SNI-) tanulók iskolai oktatásának irányelve,

Esélyegyenlőségi terv


	SNI munkaközösség vezető
	2010. május 1-től


	A folyamat neve: 3.4.1. Intézkedések a fejlesztő és gyógy-testnevelési foglalkozások
 hiányzásainak csökkentésére


	Területe: Partnerkapcsolatok


	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 

elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 

ideje

	Csökkenteni az SNI és BTMN-es tanulók tanórán kívüli fejlesztő foglalkozásokról való igazolatlan hiányzásait.
Továbbá csökkenteni a gyógy-testnevelési foglalkozásra besorolt tanulók igazolatlan hiányzásait


	·  A hiányzás okainak feltárása
· Összehangolni a hozott intézkedéseket a Házirend előírásaival és az osztályfőnöki munkával
· A hiányzások után megtett intézkedések: 

· Levél a szülőnek 

· Házirend szerinti büntetési fokozat adása

· Gyermekjóléti szolgálat, illetékes jegyző értesítése

· Fegyelmi tárgyalás kezdeményezése

· Kapcsolattartás biztosítása a szülőkkel

· Szorosabb együttműködés a gyermek- és ifjúságvédelmi felelőssel és a gyermekjóléti szolgálatokkal

· A hiányzások pótlási lehetőségei


	Közoktatási Törvény
Házirend

Esélyegyenlőségi terv


	SNI munkaközösség vezető és a gyógy-testnevelést tartó pedagógus 

	2010. szept. 

1-től


	A folyamat neve: 4.3.2. A nem pedagógus munkakörben dolgozók munkájának értékelése


	Területe: Mérés, értékelés



	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 

elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 

ideje

	A teljesítményértékelési rendszer segítségével értékelni a nem pedagógus munkakörben dolgozók munkáját, ezáltal javítani az iskola külső és belső partnereinek elégedettségét és az intézmény mérhető teljesítménymutatóit. 


	· intézményi célok, feladatok ismertetése,  munkaköri  feladatok, elvárások tisztázása
· dolgozói önértékelés
· a dolgozó munkájával kapcsolatos egyéb vélemények összegyűjtése

· a dolgozó elvégzett munkájával kapcsolatos teljesítményértékelő megállapodás elkészítése

	A Munka Törvénykönyve
KJT

Munkaköri leírások

Belső szabályzatok
	Igazgató
	2010. szeptember 1-től


	A folyamat neve: 5.1. 2. Tankönyvbeszerzési folyamat


	Területe: Intézmény működtetése


	Célja
	Tartalma
	Szabályozás 

elvei
	A folyamat gazdája
	Működési 

ideje

	Az oktatáshoz szükséges tankönyvek beszerzése
	Tanulói tankönyvigénylés feltérképezése
Tankönyvek listájának megismertetése a tantestülettel
Tankönyvek megismerése 
Pedagógusok tankönyv igényének felmérése, leadása
Tankönyvek megrendelése, visszaigazolás

Pótmegrendelés

A tankönyvek fogadása

Kedvezményes tankönyvigényléshez szükséges igazolások összegyűjtése, jóváhagyása

Tankönyvek kiosztása


	Tantervi követelmények
Szakképzési programok, tanmenetek 

Költségvetési tv.
Rendeletek: 

	Tankönyvfelelős
	2010. szept. 

1-től


8. AZ IMIP BEVEZETÉSE, FENNTARTÁSA, MŰKÖDTETÉSE

	AZ IMIP MŰKÖDTETÉSÉHEZ SZÜKSÉGES KORREKCIÓK, ÚJ FEJLESZTÉSEK ÜTEMEZÉSI TÁBLÁZATA



	SZABÁLYOZANDÓ TERÜLET/FOLYAMAT
	A FEJLESZTÉS JELLEGE
	BEVEZETÉSI IDŐSZAK
	A VÉGLEGESÍTÉS HATÁRIDEJE

	
	KORREKCIÓ
	ÚJ SZABÁLYOZÁS
	
	

	3. Parnter-kapcsolatok
	3.4. Intézkedések a lemorzsolódás csökkentésére 
	
	x
	2010. szeptember 1-től
	2011. szeptember 1-től

	
	3.4.1. Intézkedések a fejlesztő  és gyógy-testnevelési foglalkozások hiányzásainak csökkentésére
	
	x
	2010. szeptember 1-től
	2011. szeptember 1-től

	4. Mérés, értékelés
	4.3.2. A nem pedagógus munkakörben dolgozók munkájának értékelése
	
	x
	2010. szeptember 1-től
	2011. szeptember 1-től

	5. Az intézmény működtetése
	5.2. Tankönyvbeszerzési folyamat
	x
	
	2010. szeptember 1-től
	2011. szeptember 1-től

	
	5.4.1. Tanulói tudás- és képességszint mérés (Beiskolázás)
	
	x
	2010. május 1-től
	2011. május 1-től

	
	5.4.1. A tanulók szociális helyzetének mérése (Beiskolázás)
	
	x
	2010. szeptember 1-től
	2011. szeptember 1-től


Hatálybalépés időpontja:  2009. április 30.
Az IMIP időbeli hatálya:  4 év

Felülvizsgálat: 2013. szept. 1.

Legitimációs dokumentumok: 

Az IMIP ismertetése a nevelőtestülettel: Tantestületi értekezlet keretében
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Jegyzőkönyv - 1. sz. melléklet


Az IMIP ismertetése az SZMK képviselőivel







2009. április 30.






Jegyzőkönyv - 2. sz. melléklet

9. MELLÉKLETEK
1. számú melléklet - Indikátor rendszer 
Tantestületi jóváhagyás jegyzőkönyve

Tantestületi értekezlet jelenléti íve

A Szülői Szervezet támogató nyilatkozata
1. számú melléklet

Indikátor rendszer

Működéssel összefüggő indikátorok 

· Dologi felhasználás aránya

· Csoportszobák, tantermek; munkaszobák, fejlesztő szobák, előadók száma 

· Pályázatok: a beadott pályázatok száma; a megpályázott támogatások összege; nyertes pályázatok száma, megnyert támogatások összege

Az intézmény pénzügyi eredményeit alátámasztó számszerű adatok:

· az intézmény éves költségvetése 

· a költségvetés egy tanulóra jutó része 

· egy tanulóra jutó, nem költségvetési forrásból szerzett bevétel 

· egy tanulóra jutó pályázaton nyert fejlesztési összeg 

· nyertes pályázatok és megírt pályázatok aránya 

· személyi kifizetések aránya a teljes költségvetéshez viszonyítva 

· karbantartási és felújítási költségek aránya a teljes költségvetéshez viszonyítva 

· az eszközök karbantartására, működtetésére fordított összeg a teljes költségvetéshez viszonyítva 

· az épület karbantartására fordított összeg a teljes költségvetéshez viszonyítva 

· szemléltető eszközök beszerzésére fordított összege az intézmény tanulóira vetítve 

· szakmai eszközök, gépek beszerzésére fordított összege a szakképző iskolai tanulóira vetítve 

· szakmai eszközök, gépek beszerzésére fordított éves összeg a költségvetés arányában 

Nevelő-, nevelő-oktató munkával kapcsolatos indikátorok

· Létszám adatok: gyermek/tanuló létszám a tanév elején, végén; lemorzsolódás 

· más intézménybe átment gyermekek/tanulók száma; más intézményből átvett gyermekek/tanulók száma

· Kompetencia alapú programcsomaggal dolgozó csoportok, osztályok száma

· Az iskolába menő gyermekek adatai: számuk, életkoruk

· Csoportok, tanulócsoportok, osztályok száma

· Nem szakrendszerű képzéssel vezetett órák száma

· Étkezésben résztvevő gyermekek/tanulók száma

· Továbbtanulással kapcsolatos mutatók: gimnáziumba, szakközépiskolába, szakiskolába felvett tanulók száma; felsőoktatásba felvett tanulók száma, aránya; érettségi utáni szakképzésbe felvett tanulók száma, aránya

· Tanulmányi eredményekkel kapcsolatos mutatók: kitűnő tanulók száma évfolyamonként; jeles tanulók száma évfolyamonként; bukások száma évfolyamonként; osztályozó vizsgát tett tanulók száma évfolyamonként; tantárgyi bukások száma évfolyamonként – tantárgyak sorrendje; a tanév követelményeit eredményesen teljesítő tanulók száma évfolyamonként, szakképző évfolyamon szakmánként is; iskolaközösség előtti tanulói dicséretek száma; igazgatói dicséretek száma; évfolyamismétlésre utasított tanulók száma évfolyamonként és szakmánként; 100 tanulóra jutó tantárgyi bukások száma félévkor, év végén (évfolyamonként, szakképző évfolyamon szakmánként); az adott tanévben kiadott szakmai bizonyítványok száma (összesen, szakmánként is)

· Versenyeredmények: országos, megyei, kistérségi, városi szintű versenyeredmények; SZKT versenyeken elért eredmények; OSZKTV verseny, OKTV eredmények

· 100 tanulóra jutó fegyelmi ügyek száma 

· Mulasztás miatt nem osztályozható tanulók száma, aránya évfolyamonként; egy tanulóra jutó igazolatlan órák száma évfolyamonként. 
Humánerőforrás fejlesztés indikátorai

· pedagógusok száma; gyógypedagógusok, fejlesztőpedagógusok száma – az engedélyezett létszámhoz viszonyított aránya; nyugdíj mellett foglalkoztatott pedagógusok száma; nem pedagógus dolgozók száma – az engedélyezett létszámhoz viszonyított aránya; tartósan távol lévő pedagógusok száma; üres álláshelyek 

· Pedagógusok heti átlagos óraszáma

· Akkreditált továbbképzésben részt vett pedagógusok száma; szakvizsgás pedagógusok száma; munkaközösség vezetők száma; továbbtanuló pedagógusok száma/aránya.

· Szakmai kitüntetésben részesült pedagógusok száma; kitüntetésben részesült nem pedagógus dolgozók száma; közalkalmazotti fegyelmi ügyek száma 

· Szülői / gyámi / gondnoki panaszügyek száma 

· Kollégák által tartott előadások, képzések száma

· Publikációk száma

· Vezetői (igazgató, helyettes) óralátogatások, ellenőrzések száma

Gyermekvédelem, biztonságos iskola indikátorai

· HH, HHH gyermekek száma, aránya; HH, HHH gyermekek ügyében hozott intézményi szintű intézkedések száma

· Esélyegyenlőségi intézkedési terv (akcióterv) megvalósításának mértéke

· Fejlesztő-felzárkóztató foglalkozásban részesülő tanulók száma

· Képesség-kibontakoztató, integrációs programmal dolgozó csoportok száma

· Baleseti statisztikai mutatók: tanulói (gyermek) és felnőtt balesetekről felvett jegyzőkönyvek száma

· Családokkal, gyermekvédelmi intézmények (gyámhivatal, gyámhatóság, gyermekjóléti szolgálat) által kezdeményezett intézkedések száma; Gyermekvédelmi felelős által történt intézkedések száma

· Rendőrségi ügyben érintett tanulók száma 



Igazgató





Kollégiumi nevelők





Kollégiumi nevelők





Fiú kollégium vezetője





Leány kollégium vezetője





Szakmai munkaközösség





Pedagógiai igazgató-helyettes





Gyakorlati oktatásvezető





Közismereti �munkaközösség





Osztályfőnöki �munkaközösség





Gyógypedagógiai �munkaközösség





Szociál-pedagógus





Szabadidő-szervező





IMIP csoport�(3 fő)











Minőségirányítási� vezető





Szakoktatók





Iskolatitkár,�Adminisztrátor





Egészségügyi szolgáltatás





A szakoktatók munkáját segítők








Gyerekfelügyelők





Gyerekfelügyelők








� Az indikátorokat a  1. számú melléklet részletesen tartalmazza
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